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Binnen steeds meer organisaties duiken iPad's en iPhone's 
op in bedrijfsnetwerken. De gebruikers ontplooien zich als 
kleine hackers en proberen toegang te krijgen tot draadloze 
bedrijfsnetwerken met alle gevolgen van dien. Daarnaast 
krijgen steeds meer ICT afdelingen de vraag om ondersteu-
ning te leveren op iPad's en iPhone's van medewerkers. Mo-
menteel gebeurt dit vaak 'best effort', maar het zal niet lang 
meer duren voordat binnen organisaties behoefte ontstaat 
naar een professionele ondersteuning van de iPad's en iP-
hone's van de medewerkers. 

Voor de ICT professional die op zoek is naar een korte in-
tensieve training om de ondersteuning van de gebruikers 
op professionele wijze uit te voeren heeft College of Mul-
tiMedia de training Apple iOS (iPad en iPhone) Support Es-
sentials ontwikkeld. 

Bekijk de achterzijde voor meer info over deze cursus.

Apple iOS (iPad en iPhone) 
Support Essentials

'Ondersteun de revolutie' 
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Doelgroep
ICT professionals die hun gebruikers optimaal willen on-
dersteunen in het gebruik van de iPad en iPhone, en deze 
apparaten willen integreren in de bestaande infrastructuur.

Cursusinhoud
Tijdens de cursus Apple iOS (iPad en iPhone) Support Es-
sentials, leer je de ondersteuning van de iPad's en iPhone's 
(van medewerkers) op een professionele wijze uit te voeren. 
Zo wordt er tijdens de training onder andere aandacht be-
steedt aan de integratie, uitrol, beheer en beveiliging van 
iPad's en iPhone's binnen bedrijfsnetwerken. 

Voorkennis
Voor deze training is geen specifieke voorkennis nodig.

Lesmateriaal
Tijdens de training wordt intensief gebruik gemaakt van de 
iPad als cursusmateriaal en het boek 'iPad & iPhone Admi-
nistrators Guide' (Engelstalig). Daarnaast ontvangt iedere 
kandidaat een persoonlijk naslagwerk op het gebied van de 
iPad. Je kunt je eigen iPad gebruiken, of via CMM een exem-
plaar aanschaffen. Zonder iPad is deze cursus niet goed te 
volgen.  Kandidaten die niet beschikken over een eigen iPad 
kunnen via het inschrijfformulier een iPad bestellen. Op de 
prijslijst vind je hiervoor de meerprijs terug. Na afloop van 
de training kun je gelijk met jouw eigen iPad aan de slag.

Apple iOS (iPad en iPhone) 
Support Essentials

Omschrijving cursus

Onderwerpen

- iPad/iPhone concept

	 * Positionering en toepassing

- Integratie, uitrol en beheer

	 * Microsoft Exchange ActiveSync

	 * Standards-Based Services

	 * Infrastructuur

	 * Uitrol en beheer van 10+ devices

- Beveiliging

	 * Device Protection

	 * Data Security

	 * Network Security

	 * Platform (iOS) Security

Cursusduur: 	 1 dag
Lestijden: 	 Amsterdam 10.30 -17.30 uur 
		  Hilversum 09.30 -17.00 uur 
		  (beide incl. koffie-en lunchpauze)

Kosten: 	 Zie de Apple cursussen prijslijst		
		  (cursus beschikbaar met of zonder iPad)


